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Cahier des Clauses Techniques

CONSULTATION
N°:04 /2020

« Mise en place d’une plateforme numérique LEARNING HUB de gestion,
de diffusion et de partage d’information, de connaissance et
d’apprentissage pour I'INPT »
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Cahier des Clauses Techniques

1. Conditions Générales :
1.1- Le soumissionnaire doit fournir :

e Une documentation technique compléte et un prospectus {ou manuel d’utilisation) relatifs a
chaque produit objet du marché, comprenant notamment une description détaillée des

caractéristiques technigues du type et du modele du produit. Le cachet du soumissionnaire

doit figurer sur tous les prospectus.

1.2- Toutes les composantes d’'un méme article doivent étre de la méme marque,

2. Spécifications techniques et formulaires de réponses
2.1. Objet de la consultation :

La présente consultation concerne la « Mise en place d’une plateforme numeérique LEARNING HUB de

gestion, de diffusion et de partage d’information, de connaissance et d’apprentissage pour I'INPT ».

2.2. Caractéristiques Techniques minimales :

Les caractéristiques techniques minimales sont explicitées dans les modéles de formulaires de réponses
consigneés dans 'annexe.

3. Conditions complémentaires

3.1 - Protection, Confidentialité £t Responsabilité

Le soumissionnaire est tenu d’observer la plus grande discrétion en ce qui concerne les informations qui
viendraient a sa connaissance dans les contacts avec I'administration ou dans 'accomplissement des taches
découlant du présent marché et qui ne seraient pas encore rendues publiques.

Le soumissionnaire est entierement responsable du comportement et des agissements de I'équipe
intervenante ainsi que des dommages matériels ou immatériels causés a I'administration par ses agents ou
par ses logiciels.

Le soumissionnaire garantit, pour un temps illimité, ses logiciels contre toutes revendications des tiers et
notamment des titulaires de brevets d'invention et des détenteurs des droits d’auteur ou de monopoles.

3.2 - Propriété Des Logiciels

Les procédures de configuration, de paramétrage, d’adaptation d’intégration et d’interfacage, les fichiers,
documents de toute nature et données, quel que soit leur support, qui seraient congus, développés et
déployés dans le cadre du présent marché, deviennent propriété de I'administration.
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Pour les produits logiciels standards et considérés comme propriété du soumissionnaire des licences seront
prevues au profit de 'administration. Les soumissionnaires doivent préciser la nature des licences accordées
a l'administration (par site, par poste, par utilisateur, etc.), les conditions, juridiques et financiéres,
d’utilisations et d’évolution des sites et du nombre d’utilisateurs.

4. Clauses techniques

Article 01 : Terminologie

- Administration : désigne L'INPT.

- Soumissionnaire ou fournisseur : désigne fe bureau d’études ou la société de service et d’ingénierie.
- Titulaire : désigne le soumissionnaire retenu.

- SIGB : désigne le Systeme Intégré de Gestion de Bibliotheque.

- CCTP : Cahier des clauses techniques particulieres

- CCAP : Cahier des clauses administratives particulieres

La terminologie technique employée dans le présent cahier des charges est celle des spécialistes du secteur
de la documentation. Aucune interprétation n’est admise.

Article 02 : Conditions Générales

Dans le cadre de projet de modernisation de sa stratégie documentaire et de mise en place d'une
plateforme innovante d’information de lutte contre la torture, I'tnstance nationale de lutte contre la torture
lance une consultation pour la mise en place de son Digital Learning Hub,

Dans le cadre du projet d’intégration de son systéme d'information, I'INPT lance une consultation pour
I'informatisation de son centre de documentation et mise en place d’un portail numérique d’accés aux
ressources du centre, des collections et services pour la diffusion aupres des décideurs, des usagers, des
chercheurs, des partenaires via un portail 2.0 d’une bibliotheque numérique et d’un contenu enrichi.

Outre la fourniture de l'application, le soumissionnaire est tenu d’intégrer dans son offre la fourniture des
prestations de services nécessaires a la mise en ceuvre de cette application et a I'exploitation, ainsi que la
réalisation des services associés (installation, rédactions des spécifications fonctionnelles, paramétrage,
formation, assistance et maintenance).

Article 03 : Les Exigences Fonctionnelles

L'INPT souhaite informatiser la gestion de ses collections et leur diffusion via la mise en place d’une
plateforme numérique documentaire qui sera le « DIGITAL LEARNING HUB » de l'instance, une solution
technologique web 2.0 conforme aux standards et aux normes internationales de gestion et de diffusion du
contenu numérique.

La solution souhaitée devra étre intégrée et offrant dans le méme produit :

- Un portail numérique 2.0 respectant les exigences internationales d’accessibilités WAI et de
portabilité mobite pour la diffusion du catalogue émanant du SIGB, pour la promotion des ressources
numeériques en ligne et I’édition contenu éditorial ;

- Intégration de la solution proposée avec le SIGB existant

- Une bibliothéque numérique pour la recherche fédérée dans les ressources en ligne ouvertes et
I"acces aux ressources électroniques en ligne a savoir un abonnement et accés en ligne en la matiére
a savaoir

o Ebookgratuit
o Openktdition books
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La solution devra constituer un systéme d’information innovant cohérent et unifié ol le professionnel peut
selon ses autorisations accéder dans un méme environnement logiciel a I'ensemble des fonctions de la
solution : portail, gestion des usagers et des statistiques, bibliothéque numérique, OAIl, Agenda
évenementiels. Les professionnels du centre de documentation doivent pouvoir échanger, partager les
informations et personnaliser leurs espaces de travail

Article 04 : Le Portail De Diffusion Du Contenu Numérique

L'INPT souhaite se doter d’'un portail numérique spécialisé innovant pour ta diffusion sur le web du contenu
normatif, informationnel, juridique, événementiel en matiére de documentation et d’information relatif a la
promotion de la condition de la femme a I'échelle nationale gu’international. Le portail souhaité devra étre
conforme aux recommandations internationales d’accessibilité (WAl norme d’accessibilité mal voyant) et
devra offrir a la population et chercheurs du centre une avancée technologique selon les nouveaux outils de
consultation via les Smartphones.

Le portail proposé devra supporter un CMS natif intégré offrant a la bibliothéque une gestion aisée et en
temps réel le site éditorial de son contenu associé aux fonctions de recherche du portail dans catalogue
collaboratif (OPAC2.0) pour la diffusion en ligne du catalogue de la bibliotheque et la recherche fédérée
dans les ressources numériques.

Chaque utilisateur identifié sur le portail doit disposer d'un espace personnel dans lequel il retrouve les
fonctions suivantes :

- Tableau bord de son activité (résumé des derniéres opérations réalisées, lien vers le panier, nombre
d’avis, ...)

- Profil usager : possibilité de modifier certains champs directement (téléphone, e-mail, activation ou
non de la recommandation automatique,)

- Préts et réservations : mise en avant des retards, des documents a rendre bientdt, ...

- Liste des emprunts numériques en cours

- Panier de notices

- Contributions : il y retrouve ses avis, tags

- Abonnements Push : possibilité de retrouver et gérer 'ensemble de ses abonnements (suppression,
modification de la périodicité, ..).

L'utilisateur doit pouvoir régénérer de maniére sécurisée son mot de passe perdu.
Article 05 : Bibliothéque Numérique

Outre les documents locaux (SIGB, pages du CMS, événements de I'agenda), la bibliothéque se projette dans
I'espace du contenu numérique via I'interrogation des serveurs OAl ouverts et des fournisseurs de contenu
et des livres numériques :

- Notices de catalogues extérieurs récupérées via le protocole OAl et la récupération du contenu
numérique et des archives ouvertes via des réservoirs et des ressources agrégées et des entrepots
fédérés

- Ressources électroniques, livres numérigues en ligne auxquelles les professionnels et usagers de la
bibliothéque et du centre de documentation souhaitent consulter.

Le moissonneur des entrepots OAl devra assurer une recherche via le portail unifié vers des entrep6ts de
recherche, récupérer et présenter les résultats aux usagers des notices descriptives moissonnées via le
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protocole QAI-PMH et vers le contenu intégral si cela était disponible et en fonction des droits de
consultation des utilisateurs.

Article 06 : Administration

La solution devra intégrer une gestion des droits permettant des accés différenciés aux professionnels en
fonction de leur profil. Cette fonction permettra de gérer une matrice des droits et des habilitations pour
I'attribution des accés aux différents modules, opérations, grilles, contenus, fonctionnalités, aux seules
personnes habilitées.

Le professionnel doit pouvoir définir des recherches pour un public et/ou un fonds donné. Il doit choisir les
services d’enrichissement des notices parmi un catalogue que le soumissionnaire détaillera.

Article 07 : Fourniture De La Solution

Les logiciels proposés devront étre compatibles avec les prérequis techniques demandeés sur un
environnement sécurisé des données et de contenu pour une période au moins de 05 cing ans {un projet de
contrat de maintenance devra étre proposé dans ’offre financiere).

Le fournisseur fournira et installera sa solution en dimensionnant les licences permettant de couvrir le
dimensionnement suivant :

- 1licence serveur (Licence serveur 01 SIGB + 01 Portail)

- Licences d’accés simultanés pour 10 professionnels ;

- Llicence d’accés au portail public couvrant les besoins pour un nombre d’inscrits de 1000 usagers
authentifiés (décideurs, chercheurs, étudiants, expert en genre)

- Llicence nécessaire pour I'abonnement et I'accés aux ressources numérique en ligne. Le fournisseur
devra donner sa meilleure offre de prix d’abonnement annuel chez le fournisseur et I'accés au
contenu numérique pour les ressources :

o Ebookgratuit
o OpenEdition books

La solution devra étre extensible pour paramétrer et ajouter et/ou modifier une autre ressource numeérique
et/ou de nouveau accés professionnel (une tarification unitaire est souhaitée).

Article 08 : Accessibilité Pour Tablettes Et Smartphones

En outre, le portail doit étre dans son intégralité fonctionnelle parfaitement consultable de maniere
ergonomique et conviviale sur un smartphone ou une tablette via la mise en ceuvre de techniques de type «
Responsive Web Design » lui permettant de s’adapter automatiquement a la taille réduite de |'écran sans
pour autant supprimer ou simplifier les informations présentées.

Article 09 : Migration Des Données

Les hypothéses de dimensionnement a partir desquelles le soumissionnaire doit fournir un engagement de
performances en termes de temps de réponse et de disponibilité de sa solution.

Le prestataire peut avoir un échantillon de données pour bien estimer la charge de migration des données.
(L'INPT fait actuellement recours a des bases de données MS Excel pour répertorier et gérer sa base

documentaire. Les documents sont dans divers formats : Livres papier, fichiers PDF, de I'audio-visuel au format
numérique MPEGA et autres, etc.)
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Article 10 : Conduite De Projet

Le chef de projet est responsable de la définition et de la coordination des moyens mis en ceuvre, du respect
des dispositifs méthodologiques, des processus de réalisation, de la conduite de projet et de la démarche
qualité

Article 11 : Installation Et Mise En Service

Cette prestation devra se faire en coordination avec les services de la bibliothegue selon le planning qui sera
propose et validé entre le prestataire et I'INPT.
Le fournisseur devra décrire les préconisations matérielles demandées pour la mise en place de sa solution,
serveur, licence d’exploitation, architecture, antivirus, firewall, ... et devra présenter son offre de formation
technique destinée aux personnels technique.

Article 12 : Equipe Intervenante

Un accompagnement est nécessaire durant toute la période de la mise en ceuvre. Cet accompagnement
couvre toutes les clauses de la garantie ainsi que toutes les interventions en réponses aux besoins de I'INPT
(installation, administration du systéme, configuration, résolution d'un probleme technique...)

Le soumissionnaire doit proposer une équipe qualifiée sous la direction du directeur projet (justificatifs des
dipldmes et/ou des certifications copies certifiés conformes exigés).

Qualité Qualification minimale exigée Exigée

Directeur de projet Le directeur de projet doit avoir un dipidme au minimum Bac+5 | 01
(bibliothéconomie) avec au moins 10 ans d'expériences dans le
domaine des bibliotheques.

Informaticien Des informaticiens ayant un niveau bac + 4 ou plus, avec une | 02
expérience d’au moins 5 ans

Formateur Profil du formateur ; informaticien ayant un niveau bac + 4 ou | 01
plus, avec une expérience d’au moins S ans.

Graphiste web | Profil du graphiste : technicien ayant un niveau bac + 3 ou plus, | 01

designer avec une expérience d’au moins 5 ans.

Article 13 : Formation Et Transfert De Compétences

L'offre doit contenir aussi un plan de formation et de transfert de compétence fonctionnelles et techniques
sur site a I'équipe technique de la bibliothéque dont I'objectif est d'avoir une autonomie dans la gestion et
I'administration de la solution.

Article 14 : Documentation
Le soumissionnaire s’engage a fournir tous les documents pour I'exploitation de la solution. Elle comporte :

- Guide d’Administration technique,
- Guide d’administration fonctionnelle,
- Guide Utilisateur.

Article 15 : Critéres Eliminatoires
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Les soumissionnaires sont tenus de proposer une solution de base, selon les termes de références
demandés dans le présent cahier des charges.

Les valeurs au-dessous des valeurs minimales exigées dans les fiches des caractéristiques et les services
apres-vente sont considérées comme éliminatoires.

Le soumissionnaire doit sous peine de nullité ou d’élimination, remplir les modeéles des fiches techniques en
annexe. En outre le fournisseur doit compléter les informations par une documentation exhaustive originale
et par toute autre information qu’il jugera utile.

Le soumissionnaire est tenu a respecter les caractéristiques techniques présentées dans la partie
spécifications techniques et conformément a la méthodologie de dépouillement.

Si le soumissionnaire n’a pas précisé la valeur d’une caractéristique demandée dans les fiches techniques
(par un « OUI » avec une description détaillé), sa soumission sera écartée s'it ’agit d’un critére éliminatoire.

Article 16 : Garantie

Le soumissionnaire est demandé d’offrir une année de garantie pour I'exploitation de la solution. La garantie
inclut I'ensemble des services proposés par la maintenance

Article 17 : Assistance

Le soumissionnaire devra assurer une assistance en période de garantie pour au moins 04 jours d’assistance
par an sur site,

Article 18 : Maintenance
L’offre de maintenance attendue comprend les éléments suivants :

- Maintenance corrective avec service de hot-line disponible du lundi au vendredi de 9h00 s 18H0O0
- Engagement de prise en compte et correction des incidents selon leur degré de sévérité
- Maintenance évolutive incluant 'installation des mises a jour des versions du logiciel proposé

Le soumissionnaire doit mettre a disposition un systeme de gestion des anomalies accessible par Internet 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 avec gestion nominative des acces.

Le soumissionnaire s’engage a assurer le support et la maintenance de I'ensemble du systeme mis en place
sur une période minimale de Cing (5) ans. Le soumissionnaire est tenu de proposer, dans son offre, un projet
contrat de maintenance annuel renouvelable par tacite reconduction (sauf stipulations relatives a la
résiliation du contrat) et valable pour une durée minimale de Cing (5) ans et ce en précisant son contenu.

Article 19 : Prestations Complémentaires

Le soumissionnaire proposera en complément de son offre financiere un catalogue de fournitures
complémentaires (valable pour 1 année)
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LY eolylasw!
Formulaires de Réponse

Tableaux Technigues

Fonctionnalité minimale exigée Réponse du Présentation de la
soumissionnaire réponse
Exigée Oui Non

Gestion du Portait Numérique 2.0

1. OPAC2.0etbibliothéque numérique

1.1. La solution offerte doit en premier lieu offrir une Oui
avancée technoiogique dans le domaine des
bibliotheques numériques et dans les offres de
service web 2.0 en offrant un OPAC en ligne
directement connecté a la base du SIGB

1.2 Le portail doit permettre {a diffusion d’un catalogue Oui
bibliographique en ligne de la bibliotheque avec tous
les statuts de disponibilité des documents

1.3. Le portail doit pouvoir gérer un ou plusieurs Oui
catalogues d’une ou de plusieurs bibliothéques ou de
sites de bibliotheque

1.4, L'OPAC doit offrir différentes méthodes de recherche Oui
ainsi qu’un souple paramétrage de ces champs de
recherche
- recherche simple Oui
- recherche avancée multicritére Oui
- recherche avec opérateurs booléens Oui
- une recherche sur les notices Oui
bibliographigues, = d’autorités et  des
exemplaires
- une recherche par exploration via des listes Oui
thématiques
- une recherche par navigation dans les Oui
facettes
15. Suite a la recherche, 1a solution doit permettre Oui

d’administrer et de présenter les résultats de
recherche selon différentes vues de présentation des

résultats
- affichage court ou abrégé Oui
- affichage détaillé Qui
- affichage du contenu numérigue (document Oui
numérique accessible)
1.6. (I devrait étre a la portée des administrateurs de Oui

paramétrer les modes d'affichage, le nombre des
résultats a afficher par page, le type d’affichage, le
type des tris ;

- d’exporter les résultats en pdf, csv, html Qui

- d’enregistrer une recherche suivie Oui

- de déposer des commentaires, des tags et Qui
des notes sur les ouvrages

- de mettre une sélection dans un panier Oui

- d’envoyer une demande de réservation d'un Oui

exemplaire au bibliothécaire
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1.7. La navigation dans les résultats devrait offrir un Oui
rebond automatique entre les notices
bibliographique et celle d’autorités et I'affichage doit
tirer profit de toute la richesse de liens proposée par
le SIGB
1.8 Outre les liens de rebond propres aux champs de fa Oui
notice (auteur, sujets,...), le portail doit proposer des
suggestions automatisées de documents associés de
type « du méme auteur », « du méme sujet», ...
1.9. Le portail doit permettre une recherche full-text sur Oui
les documents bureautigue associés aux notices.
Dans le cas de documents image, il doit proposer un
afficheur approprié,
Un outil de gestion de CMS intégré
2.1 La plate-forme proposée doit intégrer un outil CMS Oui
permettant aux professionnels de structurer
librement les pages du portail 2 partir d'encarts
d’information pouvant étre paramétrés
individuellement
2.2. Le CMS doit étre parfaitement intégré aux fonctions Oui
de recherche du portail
2.3, La solution doit permettre a chague professionnel Oui
autorisé de créer / modifier une page en ajoutant des
contenus de types variés :
- contenus éditoriaux, Oui
- objets du web (exemple : vidéo YouTube), Qui
- sélections créées par les professionnels de Ia
bibliotheque, Oui
- objets dynamiques de type derniers
commentaires des professionnels, Oui
documents les plus empruntés,...etc.
2.4, La solution doit permettre d’administrer les modéles Oui
du CMS :
- des modeéles de page Oui
- des modéles d’encarts, Oui
- des modéles de contenu Qui
- des modeles de rendus visuel Oui
- des modéles d’affichage de résultats de Oui
recherche
- des modéles de themes de mise en page Oui
2.5, Les CMS de I3 solution offerte doit disposer d’un Oui
éditeur de contenu WYSIWYG pour I'édition des
contenus éditoriaux
2.6. L'administration du CMS et du contenu éditorial doit Oui
étre paramétrable pour permettre une disposition
souple du menu des pages selon les besoin de
I'instance
2.7. L’attribution de droit de création et de diffusion des Oui
pages éditoriales du portail doivent obéir a un certain
workflow de contribution et de validation avant la
mise en ligne du contenu
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2.8.

L'outil de gestion du CMS devra intégrer un
gestionnaire des ressources documentaires et doit
permettre a la bibliotheque de créer des dossiers sur
tout type de sujet souhaité. Ces dossiers doivent
pouvoir étre recherché et ainsi permettre d’abonner
des usagers a une notification automatique des qu’un
nouveau dossier est créé

Oui

2.9.

Le portail web 2.0 demandé doit étre une solution
dynamique et doit permettre 3 tout utilisateur inscrit
de déposer des notes et/ou avis sur les ressources
diffusées par le portail (documents, événements,
pages,...)

Oui

2.10.

Le portail doit recenser toutes les contributions
ajoutées via le portail public et offrir au professionnel
une interface de suivi de I'ensemble des
contributions émises par le public. Ils peuvent en
promouvoir certaines pour les faire remonter en
pricrité pour les valoriser

Oui

2.11.

La solution doit offrir un outil de sondage embarqué
permettant a la bibliotheque de constituer des
questionnaires simples avec plusieurs questions a
destination de ses usagers

Qui

2.12.

La solution doit offrir une fonction de création de
formulaires entiérement paramétrables permettant
aux usagers de rentrer en contact avec la
bibliothéque, de proposer une suggestion d’achat, ...

Oui

Gestion de l’événementiel et communication

3.1

Le CMS doit disposer d’une fonction intégrée de
gestion des agendas. Plusieurs agendas peuvent étre
créés. Coté public, la recherche sur I'agenda doit
proposer plusieurs critéres de recherche et
d’affichage

Oui

3.2.

La gestion de I'agenda doit disposer @’un circuit de
contribution :
- d’une gestion d'une chaine d’inscription a un
événement de I'agenda
- le professionnel en charge de I'événement
doit pouvoir disposer d’une liste des inscrits
- de fonction de relance de ceux-ci.

Oui

Oui

Qui

Oui

3.3

La plate-forme doit permettre la diffusion des
newsletters aupres des usagers intéressés. Ce
module doit :
- Btreintégré
- permettre de gérer plusieurs newsletters par
la bibliotheque.
- La possibilité de s'inscrire aux newsletters
directement depuis le portail.
La solution permet au professionnel autorisé
d’inscrire directement des usagers a une NL. Des
statistiques minimales (envoi, ouverture,...) doivent
étre disponibles.

Qui
Qui
QOui

Oui

Qui

4.

Blogs et forum
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4.1.

[l devrait étre possible d’ajouter des blog et des
espaces communautaires partagé pour I'échange des
messages et contributions entres les usagers et/ou
adhérents du portail

Qui

4.2.

La solution proposée devrait offrir la possibilité de
I’administration des blog et d’en créer des blog
fermés ou ouvert a des participants ou a des
administrateurs

Oui

4.3,

Il devrait étre possible d’indexer le contenu des
messages échangés, de les contréler de les diffuser
ou de les bloquer

Oui

4.4,

La solution doit permettre d’indexer et de chercher
dans le contenu des messages

Oui

4.5.

La solution proposé doit permettre de gérer les droits
d’accés aux blog

Oui

4.6.

La solution doit permettre de créer dedans un blog
des sous blog thématique ou autre

Qui

Bibliotheque numérique

5.1

Outre les documents locaux (SIGB, pages du CMS,
événements de |'agenda), le portail doit permettre I3
recherche et la consultation de contenus extérieurs :

- notices de catalogues extérieurs récupérées
via le protocole OAIl (fédérée, agrée)

- ressources électroniques en ligne auxquelles
la bibliotheque est abonnéeou que le
fournisseur puisse offrir en ligne sous forme
d’abonnement numérique :

o OpenEdition books
o ebooksGratuit

Oui

Oui

Oui

Oui
Qui

5.2.

En cas d’un nouvel abonnement ou d’'un changement
d’un titre, la solution devra permettre d’administrer
I'ancien paramétrage de I'abonnement aux
ressources électroniques par les nouveaux
parameétres de la nouvelle ressource d'une fagon
autonome

Oui

5.3.

Le prestataire est amené a offrir un gestionnaire de
moissonneur pour que le professionnel puisse
ajouter les parametres de connexion des entrepots
d’une maniére autonome et d’expliciter la maniére
de gestion.

Oui

54,

En une seule recherche, le portail devra présenter au
lecteur 'ensemble des ressources mises a disposition
de la bibliothéque provenant du SIGB, du contenu
éditorial et des entrepdbts OAl objets de
I'abonnement de la bibliothéque et du centre de
documentation.

Oui

5.5.

Le porteail doit permettre de présenter aux usagers
des notices descriptives moissonnées via le protocole
OAI-PMH. Si la source distante propose des
documents en texte intégral, il doit étre possible a la
recherche d'utiliser fa recherche plein-texte sur les
documents

Oui
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5.6.

L'acces au document numérigue extérieur doit étre
possible dés la liste de résultats. En cas de
consultation anonyme du portail, un texte explicite
doit étre proposé a l'internaute pour 'inviter a se
connecter au portail

Oui

5.7.

Le portail doit supporter la technologie SSO pour une
unigque authentification du lecteur pour consulter le
document numérique

QOui

Administration

6.1.

L'administration de toute la solution devrait étre
intégrée dans la méme application via des acces web,

Oui

6.2.

La solution doit disposer en standard des roles
suivants pour la gestion des différents scénarios de
validation des contenus :
- contributeur : propose des articles sans
pouvoir les publier
- responsable : peut publier les articles écrits
par les contributeurs
- administrateur : contréle complet du portai

Oui

Qui
Oui

Oui

6.3.

Toutes les fonctions de recherche (formulaire,
affichage en listes, facettes, tri proposés, etc...)
doivent étre paramétrables. Le soumissionnaire
détaille bien (copie d’écran a I'appui) ce niveau de
paramétrage de la solution

QOui

6.4.

Le prestataire détaillera les sources électroniques
externes disponibles dans sa plate-forme.

Oui

6:5;

L'instance souhaite pouvoir a terme proposer des
sites spécialisés en complément de son portail
principal.

La solution proposée doit permettre une autonomie
compléte pour créer un nouveau site (hormis son
éventuelle personnalisation graphique).

Qui

6.6.

Le portail doit étre conforme aux recommandations
d’accessibilité (WCAG 2.0).

Oui

6.7.

Le portail doit étre dans son intégralité fonctionnelle
parfaitement consultable sur un smartphone ou une
tablette de petite taille via la mise en ceuvre de
technigues de type « Responsive Web Design »

Oui

6.8.

La solution doit disposer d’un emplacement unigue
pour stocker tous les documents et les échanger en
temps réel entre les professionnels

Oui
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6.9.

Conformité aux normes internationales :

-Norme unimarc Pour la saisie, le stockage, I'échange

et I'affichage de données («unimarc»
bibliographique, 5eme éd., 2007, «unimerc»
Autorités, 2eme éd., 2001)

-Norme ISO 5964 1985 pour les thesaurus
multilingue

-Normes et standards du Web (HTTP, HTML...) et
d’accessibilité W3C1.0/WAI-A

-ISO 646 Technologie de I'information (ASCII)

-1ISO 5426 (jeu de caractéres latins étendu)

- 1SO 10646 (UNICODE) Jeu universel de caractéres
-ANSI/NISO 739.88 -The OpenURL Framework for
Context-Sensitive Services

-SRU, SRW

-OAl-PMH

-Dublin Core (I1SO 15836:2003)
-Recommandations 995 v2 et v3 pour I'échange de
données d'exemplaire en format «unimarc»

Oui

Oui

Oui

Oui
Oui
Oui

Oui

Oui
Oui
Oui
Oui
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Bordereau des prix unitaires

Désignation Qté Prix Unitaire | Prix Unitaire Droits et Total Prix
HT HT apres Taxes unitaire TTC
en Dinars remise en éventuels en Dinars
Tunisiens Dinars en Dinars Tunisiens
Tunisiens Tunisiens
Licences applicatives
- Licence serveur Portail 02
-~ Licence accés clients
professionnelles 10
- Licence acces clients
authentifiés portail 1000
Services
Spécification
Installation et paramétrage
Migration
Intégration graphique
Formation
Assistance
Licence pour 'acces en recherche
fédérée 3 des contenus numérigues 01
externes
Garantie 1
année
Total de mise en place
Offre de maintenance a titre indicatif : Prix
prix annuel annuel
Offre de maintenance titre indicatifs : 05 ans
prix sur 05 années
Total de mise en place + 05 années de
maintenance

..............

Signature et cachet du /soumissionnaire
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7 30& 3xla
Annexe N° 7 : Tableau récapitulatif des références

* toutes les références doivent étre justifiées (PV de réceptions définitives, attestations de bonne exécution)

Nom Client Activité Intitulé du projet | Période projet Mail et tel de contact

Fait @ cvovvrereeeiees L8 e
Signature et cachet du /soumissionnaire
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Annexe N° 8 : Liste du personnel affecté au projet

Nom et prénom Affectation ou fonction Qualification Nombre d’années
d’expérience

NB :
Cette liste n'est pas limitative et I'entreprise s’engage a affecter au chantier le personnel d’encadrement
jugé nécessaire par I'administration pour la bonne exécution des travaux.

Les CVS des intervenants doivent étre justifiés par des piéces prouvant leurs expériences sur des projets
similaires et leur maitrise du produit proposé.

Signature et cachet du /soumissionnaire
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dLibqgllaimll
ATl (o dylaql

INPT

Qs gill 4y ggand)
o Tl 51 A ) Al
adadll

Adresse : Imm. Salakta, rue Lac Mazurie, 1053 Les
Berges du Lac 1, Tunis

e-mail : contact@inpt.tn

Tél.: +216 71 860 605 / +216 71 860 606

Fax :+216 71 860 612

15 ol Lilieds 1053 <5 b 5pa g <Al 5 jlas 1 gial)

contact@inpt.tn : (A AN L)
+216 71 860 605 / +216 71 860 606 : ¢
+216 71 860 612 : LSl
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